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Teambook & Inb d digital tjanst

TEAb4 BOO K gor att Zirzof: kjr:seLJTtrE;nnféarT'a'er:aga olci: ?O’szi;rSkaSZE

insatsient tveckling.

- FRAN ORD TILL HANDLING et ot iglogt st on o

for att folja upp, mata och trigga.

Teambook tar ett team fran l6ften till langsiktig effekt.



. till vardag.

En digilog process handlar om att

kombinera analoga upplevelser med
digitala stod, som skapar langsiktigt
hallbar utveckling. Efter ett analogt

mote med ett team anvander du Bade du och

Teambook for att fortsatta ert 1 teamet far ut
arbete. Genom att skicka uppgifter, Du ar med och stottar maximal effekt av
paminnelser, tips och feedback digitalt Analog traff med Teamet jobbar sjalva och féljer och coachar er insatta tid, och
till hela teamet, ser du till att de teamfokus dar en vidare i Teambook, med deras utveckling, verklig forandring
forandringar som teamet kom Gverens handlingsplan skapas stod av till exempel digitalt genom har skett

om i rummet faktiskt genomfors. uppfoljningar och Teambook

uppgifter
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TEAMBOOK

GER VERKLIG EFFEKT

MATBART
o Genom att anvanda Team Quality Survey blir teamets
Men hur? JO, sa har: utveckling till nagonting matbart. Med 35 fragor och
pastaenden kartlagger TQS de faktorer som teamet kan

paverka - och som paverkar teamets "prestanda’.

STOD OVER TID
| och med att Teambook ar digitalt blir

TRANING
Med Teambooks bibliotek av tjanster
fortsatter teamet tranas mot utveckling det enkelt att fortsatta stotta team i deras
- i vardagen. Detta gors bland annat utveckling éver lang tid. Du far i realtid se
genom uppgifter teamet diskuterar och de forandringar som sker - eller inte sker

genomfor tillsammans. - och kan ge direkt feedback pa det.
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Ja, det finns mycket bevis! Har ar ett av
dem. Civilingenjorsstudenten Klara Lampa
gjorde 2017 ett 30-poangs examensarbete
dar hon foljde upp var insats kring
teamutveckling p& Oresundskraft, som
paborjades 2011 och dar vi anvande
Teambook som verktyg. | arbetet jamforde
hon klassiska industriella nyckeltal pa
Oresundskraft dver tid och mot liknande
foretag i samma bransch. Har ar en
sammanstallning av arbetet:
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OKAD FLEXIBILITET OCH OPPENHET
P4 Oresundskraft &kade flexibiliteten och
dppenheten for forandring, en aspekt
som ar sarskilt relevant for foretag eller
branscher som star infor forandring.

EFFEKTIVA MEDARBETARE
- SOM MAR BATTRE
Valmaende teammedlemmar &r en viktig
pusselbit for att skapa effektiva team.
Lampas studie visar att dven detta dkade
pa Oresundskraft efter att ha arbetat med
att skapa effektiva team.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

== Oresundskraft . = Mede|

Kundnéjdhet

75

70

65 e S —— - -

60
2010 2017 2012 2013 2014 2015

== Oresundskraft . = Mede|

Sjukfranvaro

_______
Ssao

BN W oA

2
009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

——Oresundskraft . _ Mede|

Rérelsemarginal

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—Oresundskraft = . _ Medel

Operating €xpense ratio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

\(’jr&sundskraft === Medel

Human capital valye added
2000

1500

4 : o

1000 .
2
009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

——Oresundskraft . . Medel

m— |

POSITIVA RESULTAT
Oresundskraft nddde klart positivare

resultat inom alla p
kund-, process- oc

erspektiv: finansiellt,
h larandeperspektiv.




Du skraddarsyr Teambook att passa
varje team perfekt, genom att valja
vilka tjanster de ska anvanda.
Har ar nagra av de tjanster du har att
valja mellan.
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Valkommen till Oversikt for teamets uppfdljningar
Teambook

Mittdif sle

1 2 4

7

5

@ @ @ @ Jag boostar och uppmuntrar mina kollegor

6

Jorgen Jonsson
@ @ @ @ Mina kollegor boostar och uppmuntrar mig
Y Y
P Aot
@ Mina kollegor viljer att ta | de gruskorn som skaver
g QOO @ vmrronien
o Uppgifter e @ @ Vi ser Ul att 13 extern feedback pd vira leveranser
o Tips
* Dislogen @ e @ @ @ @ Vi stdttar varandras processer
o GDQ-mitningar
o LY YN Y Yo —
@ virrvaserr
‘ Om mig
? Kontakt Jag anvander reflektionsschemat for att veridigen fordjupa mina jobbrelationer

Valkommen till
Teambook

teambook.




'EAM QUATIT

"SURVEY

Kartlaggningen sem vassar teamet.

Vi har jobbat med teamutveckling i manga ér,
och med flera tusentals team i olika branscher.
Vi vet att for att skapa forandringar och
forbattringar kravs det att ett team ar dverens
om hur de ska jobba tillsammans och vilka
deras gemensamma mal ar. For att underlatta
detta har vi utvecklat Team Quality Survey, eller

TQS som vi kallar den.

TQS ar en fri kartlaggning som finns tillgédnglig
i Teambook. Med 35 raka och enkla fragor
stottar den teamet att hitta vad just de
behover jobba lite extra med for att fortsatta
sin utveckling, och de ser dven vilka omraden

FRAN ORD TILL HANDLING

de ar absolut bast pa. Resultatet sammanstalls

och presenteras snyggt direkt i Teambook,
sa du kan lagga ner mindre tid pd att bygga

presentationer och mer tid p& att coacha

teamet.

TQS ar byggt for att vara enkelt. Det ar
sjalvinstruerande, enkelt att besvara, enkelt att
forstd och enkelt att anvanda. Och det har bara

ett enda syfte: att vissa teamet.

SAMMANLAGT

76

VARJE FRAGA

MAL

Gemensamt upprag
Engagerande mg
Engagerande dejms
Viféljer upp
Vifirar

Egetansyar. fér mal

Kollegors angyar

UTVECKLING

Utvecklar leveransen
Utvecklar arbetsséittet
Ritt kompetens

Inspireras avomvariden

®

SPRIDNING

STRUKTUR

Trdliga ansvarsomesgen
Smarta arbetsstt
Smidiga rutiner

Tar beslut effektiyt

Team-méiten leder framat

Eget ansvar - fgr Struktur

Kollegors ansyar

ENGAGEMANG
Stort engagemang
Vardefullt - for mig
Vardefullt - f6r angp

Sve .
€reNns om prioriterings,

(i)

SAMMANLAGD 1q

SAMSPEL

Oppen kommunigation
Feedback
Styrkor och svagheter
Positiy attityd

Ramar for samepe;

Eget ansvar - fgr samspe|

Kollegors ansyar



Antar du utman'mgen?

i kol
Det har ar det forstaaven rad n:all med
teamet forvantas gﬁra pi t]obbe . N
e e t‘/d;a: lt’J‘(:lkV'aa‘;'na for dig men lattare for nééig:;bae: oc.h
o orba det ar p .0d
utveckla och forbattrahur it o

Allt handlar om att e oracel

pehover Vi allaibland goranya sal

VAR UPPGIFT o
Tafem minuter och fundera bver hur du sjalv tan

a
uppgifterna.
Tanker du g t
Eller tanker du struntaidem?

r?
aupp till frvantan och tadem pa fullaste allvat

VARA REFLEKTIONER

te allvar?
ker du leva upp till forvantan ochtadem pafullas
Tanker

i ?
Eller tanker du struntaidem?

rta- men viktiga - uppgifter som d

uochniandrai

for att nagot ska bli battre

rhalla dig till de héar rnailen och
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Uppgifterna i Teambook finns till for att ge
kompetensdkning, inspiration, traning och
paminnelse till teamen men ocksa for att
skapa 6ppenhet och fokus.

Det finns ett stort bibliotek av fardiga
uppgifter i Teambook men det gér ocksa latt
att skapa nya skraddarsydda uppgifter.
Dessa skickas automatiskt ut till alla i teamet
som mail eller app-notifiering - en i veckan,
varannan vecka, en gang i manaden - du
staller sjalv in hur ofta teamet ska f& dem.

| varje Uppgift kan medlemmarna reflektera
och kommentera. Det gor att uppgiften i sig
sjalv bade stottar med sitt innehall och dven
skapar en storre dppenhet och forstelse

kring hur alla andra i teamet tanker kring
samma sak.



UPPFOL)

Uppfﬁljningar som driver forandring.

September 2018 &

NR 3, SEPTEMBER 2015

Anna, Bo, Carol, David, Erik o

Svarsfrekvens: 100% ch Jennie har svarat.

Mattilifsile

1 2 3
@ @ Vijobbar aktivt med attbetaav var ny, Delmals-lista
° . .. . g@ viha"fydll'ga timni . 3
Du och teamet far en tydlig 6verblick av ") Y eamningsmoten varje vecka
vilka férandringar som fungerar, i vilka fragor Q
teamet kan behdva extra stod och viktigast

forandringar. av allt: att det &r teamet sjalvt som ansvarar
Mina kellegor i bra ps att bogst

for sina forandringar.
g @ Vihar hsgt fokus p3 ratt saker pd vara méten

REFLEKTIONER

Uppfdljningar i Teambook ger dig
mojligheten att I6pande kunna félja upp
hur teamet lever upp till sina utlovade

Jag tar ansvar o i
r att bidra till var
gemensamma Pproje i
Jekt-whlteboard
@ Mina kolle,
gor ta 6 i
Fansvar for att bidra till var 8emensamma projekt-
ojekt-whiteboarq

Jag boostar mig sjalv och mina kollegor

Du véljer ett intervall for hur ofta alla i

teamet svarar pa hur de upplever och lever
upp till vad de lovat varandra och andra. varje team utefter de 6verenskommelser om @
Snyggt jobbat!11 Det kiinns ju verkligen som att nj hi

beteendeférandringar de kommit fram till. P veckomaten,
Handledare Nasta uUppdrag: Sitt fokys PAatt uppm,

Lsattord pé det nj Uppskattar - och s

Uppfdljningarna skraddarsyr du att passa

ttar riitta formen fg;
rera
2018-09-05

drksamma och boosta varandra

Veckan efter far de en sammanstalining, som
dg det ;)

visar for dem hur det gar. Sammanstallningen
visas pedagogiskt i form av grona, gula och
roda smileys som speglar resultatet.

Det gér dven att byta fragorna nar som, for

att spegla var teamet befinner sig just nu.
2018-11-07

Testkommentar

Demo
Handledare

Notis/mail skickas automatiskt ut till alla

i teamet med en lank nar det &r dags att
utfora uppfoljningen.

Kommentera >

hejaheja er!
2019-05-07
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EN SMYGTITT

Det finns nigra andra tjinster i Teambook ocks3,
har ar en smygtitt pa tre av dem.

DIALOGEN STATISTIK TIPS
Uppmuntrar teamet att ta utmaningen | och med att varje organisation ager Hjalp teamet att halla fokus pa
att mota alla - ndgot som garna undviks i och hanterar sitt eget Teambook ratt fragor. Valj hur ofta Teambook
manga team. skapas det statistik som de sjalva ager ska skicka tips - som antingen
och far tillgang till. Detta underlattar kommer fran Teambooks bibliotek
Tjansten skickar en notis till om du arbetar med manga olika eller som du skriver speciellt for
teammedlemmarna med en intelligent grupper i samma organisation, da organisationen i fraga.
framslumpad person i teamet, och det ger dig en dverblick dver team,
uppmuntrar till att ha ett personligt mote avdelningar och hela organisationens
med den personen, med jobbfokus. utveckling oavsett om det handlar om

TQS, aktivitet eller uppféljningar.
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INTEGRATIVE MODEL OF
GROUP DEVELOPMENT
(IMGD)

Modellen som baseras pa Susan
A. Wheelans forskning ger en
tydlig bild av teamets mognad,
och gor att du kan anpassa
Teambook for att 6ka den.

FRAN ORD TILL HANDLING

SCIENCE MODE:

Teambook ar utvecklat av Skillnad AB, som hararbetat med systemisk

teamutveckling i 6ver 10 ar.

Teambook bygger pa den - val beprdvade - erfarenheten somkemmer

fran de 10 aren, tillsammans med en stabil vetenskaplig'grund.

TEAM QUALITY SURVEY
Den action-orienterade
teamkartlaggningen inventerar
teamets behov, och ger dig en
tydlig bild av vilka uppdrag de
bor jobba med.

ABC-MODELLEN
Teambook utgar fran
beteendevetenskapens ABC:
Att aktivera (A)nya beteenden

(B) och ge konsekvenser

(Consequences).

TINY HABITS-METODEN
Inspirerade av
Stanfordprofessorn
B. J. Fogg triggar
Teambook sma justerbara
beteendeférandringar i
teamet pa ett enkelt satt.






